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potable del total
de viviendas en
el municipio.

% de cobertura
de usuarios
domésticos.

REFERENCIA INDICADOR / METODO DE
Projobs|  DOCUMENTO FECHA DEFINICION CALCULO RESULTADO DESCRIPCION DEL RESULTADO
Cobertura del De conformidad con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
T servicio de agua (INEGI), en el Municipio de Santa Cruz Tlaxcala se contaron 6,532 viviendas.
potable
doméstico Para el ejercicio fiscal 2025, el ayuntamiento de Santa Cruz Tlaxcal no acredité el nimero de
, usuarios del servicio de agua potable, al respecto, Unicamente presenté copia del oficio sin nUmero
PMSC-I(-)/zDsP/S%/Z 18;8?;;832 Muesttrg e[lj ((Namero de 1((08 /_6(’)585 )dx de fecha 25 de septiembre de 2025, por medio del cual la Unidad Municipal de Proteccién al
PMSCT/DP/004/2 p_orceg aje de d fjstl_’a”of_l_t | lg_rt. °d e Ambiente, informé al Organo Interno de Control, que “...las funciones de esta unidad se
026 V'V'etn as quel domg_s |cgs o al cobel ura € | circunscriben estrictamente al ambito ambiental y de recursos naturales, sin contemplar
cuentan con e © vivienaas en e_ usuarios competencias relacionadas con los servicios de agua potable...”; asimismo, presenté copia del
servicio de agua | municipio) x100)= [ domésticos.

memorandum numero 080 de fecha 31 de diciembre de 2025, por medio del cual la Coordinacion
de la Unidad Municipal de Proteccién al Medio Ambiente informé al Organo Interno de Control, que
“... el servicio de agua potable en el municipio es administrado bajo el esquema de usos y
costumbres”. Lo anterior impidi6 conocer el nivel de cobertura del servicio de agua potable en la
poblacion del municipio, ademas evidencié que el ayuntamiento no ha logrado la coordinacion con
las autoridades que administran el suministro del agua potable en la totalidad de comunidades, ni la
implementacion de los mecanismos de control adecuados para llevar el registro y resguardo de la
informacion y documentaciéon que se genera con la administracion de los servicios publicos,
situacion que se ha vuelto recurrente en la administracion publica, y que se refleja en la constante
omision de las obligaciones operativas.

% de cobertura
0.0

Num. de viviendas (INEGI) | Numero de tomas de agua de uso doméstico
6,532 0

NORMATIVIDAD

Articulos 93 de la Constitucion Politica del

| Estado Libre y Sobe

rano de Tlaxcala; 7,

38 fracciones |, Il y lll, 72, 76, 77, 78 y 87 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala.

respecto a los
registrados en
2024.

registrados.

INCUMPLIDA

indice de

212 usuarios
registrados La Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala sefiala que los ayuntamientos proporcionaran los servicios
B de agua potable, clasificando su uso prioritario; para el ejercicio fiscal 2025, el Ayuntamiento de
PMSCT/DP/545/2 13/10/2025 X Muestra el (((quero de (« 0_/ 0) '01) X Santg Crfz Tlaxcala, no acredit6 la infc?rmacic')n nipdocume:ﬂacic')n sobre el nimero )(lie usuarios del
PMSC'I(')/%SP/OO4/2 10/01/2026 delggr?]rgr?g%r? ol usﬁz';f:rg%f/ 1§IOn)an?é?cf)deen servic_io_ de_agu'a potable, para uso domés_tico y comercial, al respe(;to, unicamente r_)resent(’) (_:opia
026 nimero de usuarios 2024) -1) usuarios del oficio sin numero de fecha 25 de septlembre de 2025, por medio del cual la Unidad Municipal
- _ . de Proteccién al Ambiente, informé al Organo Interno de Control, que “...las funciones de esta
L_Jsuarlos X 10,0)_ % en el registrados. unidad se circunscriben estrictamente al ambito ambiental y de recursos naturales, sin contemplar
regggtzrgdcc;snen n::Jear:i’o:e competencias relacionadas con los servicios de agua potable...”; asimismo, presenté copia del

memorandum numero 080 de fecha 31 de diciembre de 2025, por medio del cual la Coordinacion
de la Unidad Municipal de Proteccién al Medio Ambiente informé al Organo Interno de Control, que
“... el servicio de agua potable en el municipio es administrado bajo el esquema de usos y
costumbres”.

Lo anterior demostré que el ayuntamiento no ha logrado la coordinacién con las autoridades de las
comunidades que administran el servicio del agua potable, a efecto de contar con informacién
suficiente para la toma de decisiones, ademas evidencié que el ayuntamiento no a logrado
implementar los mecanismos de control adecuados para llevar el registro y resguardo de la
informacion y documentacién que se genera con la administracion de los servicios publicos,
situacion que se ha vuelto recurrente en la administracion publica, y que se refleja en la constante
omision de las obligaciones operativas.
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Ao Usuarios domésticos Usuarios comerciales Totales
2025 0 0 0
2024 0 0 0
Variacién en el nUmero de usuarios % 0.0
NORMATIVIDAD | Articulo 38 fraccion IV, VI, 76, 77 y 87 de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala.
INCUMPLIDA
Variacion de la La capacidad recaudatoria es un elemento esencial para garantizar la sustentabilidad de las
3|3 reacudacion finanzas publicas municipales. Para el ejercicio fiscal 2025, el Ayuntamiento de Santa Cruz Tlaxcala
2025 con no acredité la informacién ni documentacion sobre el monto ingresado por concepto del cobro de la
relacion al 2024 cuota del agua potable a los usuarios que existieron en el municipio en el afio que se reviso.
PMSCT/DP/545/2 13/10/2025 Mide la variacién (((Recaudado (((0/0 _ Al respecto, el ayuntamiento Unicamente presenté copia del oficio sin nimero de fecha 25 de
025 10/01/2026 real entre lo 2025/ )-1)x100)= : . : s . ) ; .
PMSCT/DP/004/2 recaudado en Recaudado 0.0% de septiembre de 2025, por medio del cual la Unidad Municipal de Proteccion al Ambiente, informé al
026 2025 con relacion | 2024)-1)x100)= % ar'a.c'éon entre Organo Interno de Control, que “...las funciones de esta unidad se circunscriben estrictamente al
| r d ('j d X1 _t ° IV 1acic tros d ambito ambiental y de recursos naturales, sin contemplar competencias relacionadas con los
alo reazczg;4a © T varlaq?n ez re | los regl(sj rols’ © | servicios de agua potable...”; asimismo, presentd copia del memorandum nimero 080 de fecha 31
en 0s reéys _rf)sdel getl:glézgcmn de diciembre de 2025, por medio del cual la Coordinacion de la Unidad Municipal de Proteccién al
2r(;ezcsau aCIOIn _e' Ie » ICOP Medio Ambiente informé al Organo Interno de Control, que “... el servicio de agua potable en el
| con rte acion | re am?n_a ano municipio es administrado bajo el esquema de usos y costumbres”, lo cual impidié conocer el
al ano anterior. anterior. incrementoé o disminucion del ingreso por el concepto de la prestacion del servicio de agua potable,
con respecto a lo recaudado en el ejercicio fiscal 2024.
A efecto de corroborar el ingreso por dicho concepto, se reviso lo reportado por el ayuntamiento,
mediante los informes entregados a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, lo cual
ascendio a $178,838.00; también se reviso el monto reportado en la Balanza de Comprobacion lo
cual $215,038.00.
Lo anterior evidencié que el ayuntamiento no ha logrado implementar los mecanismos de control
adecuados para llevar la conciliacion, registro y resguardo de la informacién y documentaciéon que
se genera con la administracion de los servicios publico, situacion que se ha vuelto recurrente en la
administracion publica, y que se refleja en la constante omisién de las obligaciones operativas.
Ano Importe recaudado Variacién en la recaudacion (%)
2025 0
2024 0 0.0
Diferencia 0.0
NORMATIVIDAD | Articulos 93, segundo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala; 8, 38 fraccién V, VII, 40 y 41 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala.
INCUMPLIDA
Calidad del agua De conformidad con lo establecido en la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala, los ayuntamientos,
414 . . tendran a su cargo la prestacion de los servicios de agua potable con calidad, ademas, de lo
PMSCKESP/MS/Z 18;8?@822 Fi)er::eer[:?;?: gle ca(lggasctjugleﬁrgede ((863)§e1|(3>2)_ sefialado en la Normas Oficiales Mexicanas Correspondientes sobre la obligacion de los
) e ayuntamientos para realizar pruebas de calidad del agua a efecto de garantizar la potabilidad de la
PMSCT/DP/004/2 estudios de los parametros estudios de y P P 9 9 P

misma.
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026 calidad de agua | normales / Total calidad de
que estuvieron de estudios agua dentro de | Sin embargo, para el ejercicio fiscal 2025, el Ayuntamiento de Santa Cruz Tlaxcala no acredité la
dentro de los realizados) los parametros | informacion ni documentacién sobre la toma, analisis y resultados que debio llevar a cabo para
parametros x100)= % de los normales. garantizar la calidad del agua potable, durante el ejercicio fiscal 2025.
normales del total estudios de
de los estudios calidad de agua Por lo anterior, el ayuntamiento Unicamente presentd copia del oficio sin nimero de fecha 25 de
realizados en dentro de los septiembre de 2025, por medio del cual la Unidad Municipal de Proteccién al Ambiente, inform¢é al
2025. parametros Organo Interno de Control, que “...las funciones de esta unidad se circunscriben estrictamente al
normales. ambito ambiental y de recursos naturales, sin contemplar competencias relacionadas con los
servicios de agua potable...”; asimismo, presentd copia del memorandum ntmero 080 de fecha 31
de diciembre de 2025, por medio del cual la Coordinacién de la Unidad Municipal de Proteccioén al
Medio Ambiente informé al Organo Interno de Control, que “... el servicio de agua potable en el
municipio es administrado bajo el esquema de usos y costumbres”.
Lo anterior, evidencié que el ayuntamiento no ha logrado la coordinacién con las autoridades que
administran el suministro del agua potable en la totalidad de comunidades. Ademas de que
demostré que el ayuntamiento no ha logrado implementar los mecanismos de control adecuados
para llevar el registro y resguardo de la informaciéon y documentacion que se genera con la
administracion de los servicios publicos, situacion que se ha vuelto recurrente en la administracion
publica municipal, y que se refleja en la constante omision de las obligaciones operativas.
Pozo de agua al Tipo de Resultado obtenido
L Fecha de = =
que se le realizé mut_estra realizacion | Por debajo de [ Dentro de los | Por arriba de
la muestra realizada los parametros | parametros |los parametros
0 0 0 0 0 0
NORMATIVIDAD | Articulos 7, 89 y 90 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala, “Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 (Modificada en 2000), Salud ambiental. Agua para uso
INCUMPLIDA y consumo humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos”; “Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998, Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para uso y
consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico a que debe someterse el agua para su potabilizaciéon”; y la “Norma Oficial Mexicana. NOM 012-SSA1-1993.
"Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano publicos y privados”.

4 Total de Observaciones. |
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